
HOSTELERÍA ES…
ARGANDA DEL REY



Hostelería Madrid es la Asociación de Hostelería de la

Comunidad de Madrid que ofrece servicios de

Formación, Marketing digital y apoyo en la

implantación de las nuevas directrices en cuanto a

sostenibilidad y parámetros de calidad.



HOSTELERÍA ES…ARGANDA DEL REY

El proyecto "Hostelería es..." es una iniciativa impulsada por Hostelería Madrid, en

colaboración con la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Arganda, que
busca apoyar, profesionalizar ymodernizarel sector hostelerodenuestra ciudad.

Se trata de un programa que ofrece los siguientes servicios gratuitos a los hosteleros,

• Formación:Capacitación para mejorar la gestión, el servicio y las habilidades del
personal.

• Digitalización: Herramientas y asesoramiento para implementar soluciones
tecnológicas, como la presencia online, la gestión de redes sociales, etc.

• Sostenibilidad: Promoción de prácticas más respetuosas con el medio ambiente y
eficientes en el consumo de recursos.

• Promocióny visibilidad:Acciones para dar a conocer la oferta gastronómica local y
atraer a más clientes.

"Hostelería es..." busca fortalecer la hostelería, mejorar la calidad de sus
servicios, hacerla más competitiva y adaptada a las nuevas tendencias del mercado.



En lo referente a Sostenibilidad, Calidad y Seguridad Alimentaria, Hostelería Madrid
implementará en los locales de hostelería que se han apuntado al programa “Hostelería
es…”demanera gratuita los siguientes productos:

• Sistemas y procedimientos validados a nivel sanitario -APPCC (técnicos especializados)
• Protocolos de Sostenibilidad
• Sistemas de cumplimiento de la legislación vigente

Un producto valorado en más de 1800€* / año

*PVP servicios de Sostenibilidad, Calidad y Seguridad Alimentaria de Hostelería Madrid

CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD



SERVICIOS: MARKETING DIGITAL

En lo referente a Marketing Digital, Hostelería Madrid facilitará durante el año 2026 la
implantación de una serie de servicios, que se decidirán según el estado de cada local
adherido al programa.

Entre los diferentes ítems se encuentran:

● Creación Página Web (Formato Landing page)
● Rediseño de imagen y marca
● Creación y Plan de Redes Sociales
● Gestión de RRSS
● Diseño de carta digital y Q RPersonalizado
● SEO
● Gestión de Google Bussiness Profile
● Pack Hosting + Dominio + mantenimiento web

Mediante un sistema de puntos se contratarán los ítems necesarios para cada local
hostelero, de esta manera cada uno tendrá un pack de servicios hecho a medida de
las necesidades de cada uno.

Un producto valorado en más de 750€ + IVA
*PVP servicios de MarketingDigital de Hostelería Madrid



SERVICIOS: FORMACIÓN

Pondrán a vuestra disposición un equipo docente con una larga trayectoria
laboral, que se encargará del seguimiento del proceso formativo, adaptando la
formación a sus características individuales.

Nuestro equipo docente cuenta con una alta cualificación y experiencia en el sector de
la hostelería y con formación universitaria en el ámbito de la docencia.

Son expertos/as en formación adaptada diseñando programas específicos
que responden a las necesidades particulares de cada establecimiento y a los
objetivos estratégicos de cada restaurante.

Posibles propuestas: Pinchos y Tapas españolas, Innovación en técnicas culinarias
aplicadas, Atención al cliente en sala y cafetería, Cursos especializados de INGLÉS
enfocados a At. Cliente….



FORMACIÓN

Gestionarán parte de la formación a través de FUNDAE (Fundación Estatal para la
Formación en el Empleo), que implica una serie de pasos administrativos y
técnicos, que su amplia experiencia en este ámbito hace que conozcamos y
dominemos varios aspectos clave:

1. Conocimiento del Marco Legal
2. Gestión del Crédito Formativo
3. Planificación y Organización de Cursos
4. Comunicación y Coordinación
5. Presentación de Documentación
6. Control y Seguimiento
7. Uso de Herramientas de Gestión

CERTIFICADOS DE CALIDAD



PROMOCIÓN
TURÍSTICA Y
HOSTELERA

https://www.turismomadrid.es/es/


MAPA GASTRONÓMICO

Gracias a la expansión en los municipios vamos a poder desarrollar un mapa
gastronómico online dentro de nuestra página web:www.saborea-madrid.com.

Este mapa se irá complementando hosteleros a medida que vayamos avanzando por
los municipios, localizando así los platos más representativos de toda la Comunidad de
Madrid, los establecimientos que lo ofertan y los productores que aportan los
ingredientes.

Este mapa dispondrá de 3criteriosdebúsqueda:

• Filtro por municipio
• Filtro por tipología de restaurante
• Filtro por características (menú del día, pet friendly…)

http://www.saborea-madrid.com/




PAQUETES DE EXPERIENCIAS

Los paquetes de experiencias son la mejor
combinación para atraer turismo a los diferentes
municipios.

Estas actividades podrán ser:
• De interés cultural
• De interés gastronómico
• De naturaleza

Los paquetes de experiencias estarán adaptados 
a las diferentes tipologías del turismo:
• Familias
• Parejas
• Grupo de amigos
• Salidas deportivas en grupo



www.hosteleriamadrid.com
www.saborea-madrid.com

Podéis ver  más en: 

http://www.hosteleriamadrid.com/
http://www.saborea-madrid.com/
https://twitter.com/hosteleriamad
https://twitter.com/hosteleriamad
https://twitter.com/hosteleriamad
https://twitter.com/hosteleriamad
https://www.turismomadrid.es/es/

