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OFICINA ACELERA PYME

Servicios Personalizados

CONSULTAS Y DUDAS

Asesorfa sobre servicios de la Oficina Acelera Pyme, subvenciones y ayudas, normativa y
estrategia y soluciones disponibles. Punto de informacién fisico y virtual para el PLAN

ESPANA DIGITAL 2025.

AUDITORIA DIGITAL

Auditorfa personalizada para conocer el nivel de digitalizacién real y las necesidades segtin
su urgencia e importancia, asi como posibles oportunidades. Disefio de un plan de

Transformacién Digital.
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Servicios Personalizados

HABILITADORES DIGITALES

A partir de la auditorfa digital o las necesidades de la empresa con un plan de digitalizacién
propio, se seleccionan y facilitan un listado de proveedores existentes y se da soporte en el

proceso de contratacién.

NOVEDADES: servicio de “Agenda Digitalizador”

El objetivo es ofrecer a la PYME la Posibilidad de reunirse virtualmente, con entre 3 y5
proveedores Preseleccionados por la OAP, de una forma répida (15-20 minutos por

reunién).




Talleres y Eventos
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Talleres y Eventos

JORNADAS Y TALLERES TRANSVERSALES

Eventos con diferentes formatos, donde se acercard a las empresas a diferentes temdticas

vinculadas con la transformacién digital.

JORNADAS Y TALLERES REGIONALES

Acercamiento del proyecto a diferentes zonas geograficas de la Comunidad de Madrid, en

colaboracién con asociaciones regionales y organismos publicos.

JORNADAS Y TALLERES SECTORIALES

Jornadas de aplicacién de la transformacién digital en diferentes sectores, en colaboracién

con asociaciones sectoriales.
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Talleres y Eventos

NOVEDADES

Evento: “Agenda Digitalizador”
ElL objetivo es ofrecer a la PYME la Posibilidad de reunirse, con varios proveedores

preseleccionados por la OAP, de una forma rapida.

Eventos de networking digitalizador en el marco de ferias:
Se aprovecharé la presencia de AECIM en diferentes ferias del sector para invitar a, al

menos un habilitador digital, al stand de AECIM en conjunto con la OAP.




Promocién




OFICINA ACELERA PYME

Promocién

VIDEOS

Videos cortos con las preguntas frecuentes de los temas tratados en los diferentes eventos.

Accede al listado completo aqui

COLABORACIONES

Alianzas con otros organismos publicos y entidades que colaboren en el fomento de la

transformacion digital de la sociedad.



https://www.youtube.com/watch?v=_wnecD6vw00&list=PLznoG4y55z-mHDksj6I39uILRaNqMaUka

OFICINA ACELERA PYME

Promocién

WEB Y RRSS

La pagina web es la sede digital de la Oficina Acelera Pyme, donde poder encontrar informacién
sobre los servicios, eventos futuros y Pasados, herramientas de digitalizacién, articulos o bases de

datos. Las redes sociales son la principal herramienta de difusién de este contenido.

NOVEDADES: “La mujer Digital”

Dentro de péagina web de la Oficina Acelera Pyme, donde poder se desarrollard un apartado especifico
pag ¥ p p P
que se alimentard de articulos, micro pildoras, podcast, entrevistas, y, en definitiva, cualquier

contenido que especificamente ponga en valor el papel de la mujer en el marco de la digitalizacion.
RESERVA DE CITAS Y WHATSAPP WEB

WhatsApp Web como nueva via de comunicacién directa con la OAP asi como la inclusién de un

sistema de reserva de citas.




Resumen




OFICINA ACELERA PYME

Ser una ventana tinica donde cualquier empresa puede acudir

con sus dudas

¢ las cas sus idad A
]un 0 con las empresas para conocer sus necesidades A IO lal’gO de[ PI'OCCSO de dlgltall 6n con lOS

reales de digita]izacién individual y gratuitamente Dar soporte habilitadores digitales

OFICINA

Acelera
pyme

A través de redes sociales, pagina web y newsletter

A las empresas sobre las novedades y usos de las . e e
nformaclon utll C[e manera regular Sobre dlgltallzaclon
diferentes herramientas que permiten digitalizarse de

forma didactica y con casos précticos

Colaborar

Formando alianzas con agentes p\iblicos y privados para aumentar la difusién

de informacién




PROGRAMA KIT CONSULTING

Novedades

GOBIERNG  MINISTERID
DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL
¥ DE LA FUNCION PUBLICA.




PROGRAMA KIT CONSULTIING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Nuevo programa 'Kit Consulting’
Nuevo programa de ayudas para pymes de 10 a 250 empleados para contratar servicios de asesoramiento en transformacion digital.

Bl Plazos de solicitud

® Apertura del formulario de solicitud desde el 18 de junio de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024

Presupuesto de la convocatoria

La convocatoria cuenta con un presupuesto inicial de 150 millones de euros ampliables

Presentacién de la justificacién

Solo se podré realizar a través del formulario establecido en la Sede Electrénica de Red.es a partir del préximo 22 de septiembre de 2024, serd accesible a través de la
Plataforma Acelera Pyme

Bl Recapitulacién del programa en 1 semana:

®  Mis de 400 Asesores digitales adheridos

Superados los 5 millones de euros en solicitudes




Programa

Kit Consulting




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

¢/ Nuevo programa de ayudas dirigido a pymes de entre 10 y menos de 250 empleados destinado a contratar

servicios de asesoramiento digital especializado y personalizado

<

Bono de Asesoramiento Digital
¢/ Ayudas de subvencion directa destinadas a financiar de uno o varios de los 10 servicios de asesoramiento

para la digitalizacion (Catalogo de servicios de asesoramiento disponible en la web ‘Acelera pyme’)

<

En concurrencia no competitiva

<

Impulsado por el Gobierno de Espafa y gestionado por Red.es.

¢/ Se enmarca en el Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, y cuenta con un presupuesto de 307
millones de euros financiados por la Unidén Europea a través de los fondos NextGenerationEU

¢/ Dirigido a: todos los sectores productivos

» (Objetivo: 15.000 empresas)



https://www.acelerapyme.es/soluciones-digitales-kit-consulting
https://www.acelerapyme.es/soluciones-digitales-kit-consulting
https://www.acelerapyme.es/soluciones-digitales-kit-consulting

Presentacion de la

convocatoria

Empresas entre 10 y menos de 250 empleados




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Convocatorias abiertas

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA LA
CO1224-81 TRAMSFORMACION DIGITAL DE LAS PEQUERAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS (ENTRE 10 Y MENOS DE 250 311272024

EMPLEADOS), PROGRAMA KIT CONSULTING

CO04/24-ED ANUMNCIO DE ADHESION DE ASESORES DIGITALES AL PROGRAMA “AGENTES DEL CAMEID - KIT CONSULTING™

CONVOCATORIA DE LAS AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE LAS COMUMIDADES DE BIENES,
C013/23-81 SOCIEDADES CIVILES CON OBJETO MERCANTIL, SOCIEDADES CIVILES PROFESIOMALES Y EXPLOTACIOMES 311202024
AGRARIAS DE TITULARIDAD COMPARTIDA (ENTRE 0 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS)

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS DEL SEGMEMNTO Il (ENTRE 0
CO22/22-8I 31/10/2025
¥ MENOS DE 32 EMPLEADOS) EN EL MARCO DE LA AGENDA ESPARA DIGITAL 2026

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS DEL SEGMENTO Il (ENTRE 3 Y )
Co1522-581 31/M1zr20za
MEMOS DE 10 EMPLEADOS), DENTRO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS DEL SEGMENTO | (ENTRE 10 )
CO05/22-31 31122024
¥ MENOS DE 50 EMPLEADOS). DENTRO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

ANUMNCIO DE ADHESION DE AGENTES DIGITALIZADORES AL PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA

CO3221-ED DIGITALIZACION DE PEQUERAS EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PERSOMAS EN SITUACION DE AUTOEMPLED,
DENTRO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

*Los detalles de la Convocatoria,, estan sujetos a la orden Orden TDF/436/2024, de 10 de mayo, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de

ayudas a pequefias y medianas empresas para la contratacién de Servicios de Asesoramiento para la Transformacion Digital



https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-destinadas-la-contratacion-de-servicios-de-asesoramiento-para
https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2024-05/BOE-A-2024-9524.pdf
https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2024-05/BOE-A-2024-9524.pdf
https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2024-05/BOE-A-2024-9524.pdf

Segmentos de

beneficlarios

Empresas entre 10 y menos de 250 empleados




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Segmentos de beneficiarios:

Se dirige a pequefas y medianas empresas de entre 10 y menos de 250 empleados. La cuantfa de la ayuda varfa en funcién del numero de empleados:

Segmento A Segmento B Segmento C

Entre 10 y menos de 50 empleados Entre 50 y menos de 100 empleados Entre 100 y menos de 250 empleados

12.000 € 18.000 € 24.000€




Categorias de

solucion

Empresas entre 10 y menos de 250 empleados




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Catdlogo de servicios de asesoramiento:

:

Asesoramiento “360” en - Procesos de Negocio o . . — Estrategia y Rendimiento
Transformacidn Digital Ventas Digitales Produccion Inteligencia Artificial de Negocio
=={Q)

EY EX)

Ciberseguridad
(preparacion para
Certificacion)

Anilisis de Datos Ciberseguridad

Anélisis de Datos (basico) EIar e Ciberseguridad (bésico) (avanzado)

ecuerda que para acceder a algunos servicios de asesoramiento deberds haber completado primero el servicio ico correspondiente.
*R da que p d Ig d to deb hab pletado p. 1 bisi pondient

*La cuantfa maxima subvencionable para cada servicio es de 6.000 euros y se establece un minimo de 100 horas de trabajo por cada Acuerdo de Prestacién de Servicio de Asesoramiento formalizado. Cada servicio deberd cumplir con las

actividades que se determinan para cada uno de ellos en la convocatoria.
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Juntos hacia un futuro digital

Asesoramiento en [A: Uso y aplicacién de técnicas de IA, como el aprendizaje automatico, procesamiento y transcripcién automadtica de textos o sistemas expertos, y realizacién de

un caso de uso adaptado al negocio relacionado con la aplicacién de técnicas de IA.

Asesoramiento en Anilisis de Datos (b4sico): Establecimiento y aprendizaje de procesos para la extraccién de datos y su andlisis en beneficio de la pyme, y realizacién de un caso

de uso adaptado al negocio en andlisis de datos
Asesoramiento en Anilisis de Datos (avanzado): Plan enfocado a pymes que cuentan con un sistema de andlisis de datos bésico y requieren de uno mas avanzado y adaptado a su
negocio. Priorizacién del establecimiento, mejora, automatizacién y aprendizaje de procesos para extraccion y andlisis de datos, y realizacién de un caso de uso adaptado al negocio

en andlisis de datos. *Para poder acceder a este servicio, la pyme debe haber solicitado y completado previamente el Servicio de Asesoramiento de An4lisis de Datos (Bisico).

Asesoramiento en Ventas Digitales: Establecimiento de la inversién necesaria y las técnicas de marketing digital para mejorar el rendimiento de ventas en linea de la empresa y

realizacién de un caso de uso adaptado al negocio en el drea de ventas digitales.

Asesoramiento en Proceso de Negocio o Proceso de Produccién: Identificacién de las areas de mejora y optimizacién en los procesos empresariales actuales y definicién de un plan

de mejora de procesos adaptados al negocio en dreas clave: RRHH, econdmico, operacion, clientes, etc, asi como la realizacién de un caso de uso adaptado al negocio.

Czltzilogo de servicios de asesoramiento



https://www.acelerapyme.es/soluciones-digitales-kit-consulting

(5

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

PROGRAMA KIT CONSULTING

Asesoramiento en Estrategia y Rendimiento de Negocio: Implementaci(’)n de una inteligencia de negocio Personalizada, definiendo la inversién necesaria y seleccionando las
herramientas adecuadas, y realizacién de un caso de uso adaptado a mejorar el rendimiento y la estrategia del negocio en términos de identificar necesidades y brechas, asi como

las oportunidades para mejorar y transformar a la empresa en cuanto a su posicionamiento respecto a la competencia.

Asesoramiento en Ciberseguridad (bésico): Plan pensado para pymes que no disponen de una proteccién bésica o que, aun teniéndola, no cuentan con un plan de ciberseguridad

adaptado a la actividad econémica desarrollada, y realizacién de un caso de uso adaptado al negocio en el drea de la ciberseguridad.

Asesoramiento en Ciberseguridad (preparacién para la certificacién): Plan enfocado para empresas que disponen de una proteccién basica y un plan de seguridad adaptado y la
estructura documental basica de SGSI (segun ISO 27001 y ENS media-alta) y quieren implementar sistemas de proteccién avanzada, asi como prepararse para presentar su SGSI a

la certificacién (no incluida). *Para poder acceder a este servicio, la pyme debe haber solicitado y completado previamente el Servicio de Asesoramiento en

Ciberseguridad (Bésico).

Asesoramiento en 360 en Transformacién digital: Definicién de la inversién necesaria y las medidas estratégicas requeridas para evolucionar digitalmente en todas las dreas de
impacto de la organizacién, y realizacién de un caso de uso adaptado al negocio que analice el nivel de digitalizacién de la empresa y realice una propuesta de mejora de 4mbito

general a través de la utilizacién de técnicas y herramientas digitales.

Czltzilogo de servicios de asesoramiento



https://www.acelerapyme.es/soluciones-digitales-kit-consulting

Requisitos del

Beneficiario




PROGRAMA KIT CONSULTING

NS X X X X X\

AN

KIT CONSULTING

Pequeinas y medianas empresas de entre 10 y menos de 250 empleados

El plazo para contabilizar la plantilla media de trabajadores existentes en el Régimen General (Seguridad Social) sera el correspondiente a los Ultimos

12 meses anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud de la ayuda..

Tener el domicilio fiscal en territorio espafiol y estar inscrito en el censo de empresarios.

Cumplir los limites financieros y efectivos que definen las categorias de empresas.

No tener consideracion de empresa en crisis

Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

No estar sujeta a una orden de recuperacion pendiente.

No incurrir en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

No superar el limite de ayudas MINiMIs* (Maximo 300.000€/empresa por periodo de 3 afios)




No pueden

ser
beneficlarios
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

X Las uniones temporales de empresas (UTES).

X Las personas fisicas o juridicas que sean Asesores Digitales Adheridos, en los términos del articulo
10, ni aquellas con las que estos contraten o subcontraten para la prestacion, en todo o en parte, de
servicios de asesoramiento.

X Las personas en situacion de autoempleo que tengan la consideracion de autbnomos societarios ni los
autonomos colaboradores en los términos previstos en la normativa aplicable.»

X Las empresas de naturaleza publicay las entidades de derecho publico.

X Los Colegios profesionales, las sociedades civiles, las comunidades de bienes, las comunidades de
propietarios en régimen de propiedad horizontal o cualquier otro tipo de unidad econémica o patrimonio

separado que carezca de personalidad juridica




ODbligaciones

del Beneficlario
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S X X X AN
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Cumplir la Ley General de Subvenciones, asi como las contenidas en la orden de las bases reguladoras
del Programa junto a las reguladas en cada una de las convocatorias.

Comunicar la obtencion de otras ayudas en la solicitud (si aplica)

Declarar las ayudas minimis

Declarar fiscalmente la ayuda y contabilidad separada

Entregar a Red es la informacion necesaria para medir la contribucion de la actividad subvencionada y
atender a requerimientos para evaluar el Nivel de Madurez Digital en cualquier momento una vez instaladas
las soluciones.

Establecer medidas de anti fraude
Cesion del derecho de cobro

Declaracion responsable de la normativa medioambiental




Requisitos del

Asesor Digital
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

V' Un volumen neto de la cifra de negocio del dltimo afio fiscal cerrado anterior al de la presentacién de la solicitud de adhesién sea igual o superior a 100.000€, o que la
media del volumen neto de cifra de negocio de los tltimos tres afios fiscales cerrados desde la fecha de la solicitud de adhesién sea superior a 100.000€.
v’ Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
v" Tener domicilio fiscal en un pafs de la Unién Europea.
v Estar dado de alta en Impuesto de Actividades Econémicas (IAE) en alguna de las agrupaciones de actividades econémicas
V' Si eres empresa: 843, 844, 845, 846, 847, 849, Agrupacién 76
V' Si eres profesional: Agrupacién 76 y Agrupacién 79

El importe subvencionable maximo de todos los acuerdos firmados por el Asesor Digital Adherido que hayan sido validados y no desistidos no podra superar el 75 % del volumen neto de la cifra de negocio del dltimo afo fiscal cerrado,

anterior al de la presentacion de la solicitud de adhesién.

Anuncio de adhesién de asesores digitales de Kit Consulting



https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/anuncio-de-adhesion-de-asesores-digitales-al-programa-agentes-del-cambio-kit

Bono de Asesoramiento Digital
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

¢/ Las ayudas, denominadas “bono asesoramiento digital” para la contratacion de uno o varios servicios de

asesoramiento de los disponibles en un Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa,

<

Este bono tiene unos limites maximos por categoria.

<

El importe maximo del “bono digital” por beneficiario serd de 12.000€ / 18.000€ / 24.000 segun corresponda.

¢/ Las ayudas concedidas en el marco de esta Convocatoria, constituyen ayudas de Estado cubiertas por la
normativa de minimis.

¢/ Las Ayudas se concederan mediante un procedimiento de concurrencia no competitiva (por orden de
solicitud).

v/ Método “cero papeles”

¢/ Se concede un Unico “Bono asesoramiento digital” por beneficiario.




PROGRAMA KIT CONSUTING

:Cémo solicitar y emplear el bono de asesoramiento digital?

. @

La pyme debera
presentar su
solicitud a través
de la plataforma
de Acelera
pyme, mediante
un formulario
electrénico.

o ]

02.

Tras la comprobacion
del cumplimiento

de los requisitos

se notificaraala
empresasi se le
concede la ayuda,
conlaentrega

de un Bono de
Asesoramiento
Digital.

I]

hy
03.

Una vez notificada la
concesion de la ayuda, la
pyme debera seleccionar
a su Asesor Digital del
(atalogo de Asesores
Digitales disponible en
www.acelerapyme.esy
tambien debera escoger
el servicio o los servicios
de asesoramiento que
quiera realizar,

04.

Finalmente, la empresa
tendra que suscribir
Acuerdos de Prestacion
de Servicios de
Asesoramiento con su
Asesor Digital y comenzar
suhoja de ruta para

dar un paso mas hacia

la digitalizacion de su
negocio. Debera firmarse
un Acuerdo por cada
Categoria incluida en el
(ataloso.

KIT CONSULTING

Juntes hacia un futuro digital




Guia de solicitud




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING
Juntos hacia un futuro digital

1. Solicitud electronica

v'  Se realizara a través de un sistema de tramitacién automatizado innovador con herramientas de
robotizacion e IA desde la sede electronica de red.es

B

Plazo de presentacion de solicitudes:
- HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A LAS 11:00

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ENTRE 10 Y MENOS DE
250 EMPLEADOS), PROGRAMA KIT CONSULTING

Nota x
Fecha de inicio de presentacion de solicitudes: 18/06/2024 a las 11:00 horas

A

9./ Acceder al tramite

Guia de presentacion de solicitudes



https://sede.red.gob.es/es/convocatorias-y-ayudas?field_fecha_fin_plazo_value=1
C:/Users/Acelera Pyme/Downloads/GUÃ�A DE PRESENTACIÃ�N DE SOLICITUDES_C01224_SI_20240612 (1).pdf

PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

1. Solicitud electrénica

v ALTA INTERESADO

o Sies la primera vez que accede a la Sede Electronica de Red.es y no esté registrado previamente
en el sistema, el representante legal de la entidad solicitante o un representante voluntario que
cuente con su autorizacion debera darse de alta como “interesado” en la Sede Electrénica de
Red.es, cumplimentando los datos requeridos en el formulario.

Guia de presentacion de solicitudes



C:/Users/Acelera Pyme/Downloads/GUÃ�A DE PRESENTACIÃ�N DE SOLICITUDES_C01224_SI_20240612 (1).pdf

PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrénica

v VERIFICACIONES INICIALES

o Segmento de aplicacion

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Segmento de aplicacién

Debe indicar el Segmento para el que solicita la presente ayuda de acuerdo a lo establecido en el apartado segundo de la Convecatoria €012/24-51

Segmento de pertenenda:

Tipo de representacion de la entidac

lpo Solictante Per v a

Selecdione una opcion v | o

Seleccione una opddn
Segmento A (entre 10y menes de 50 empleados)

Segmento B (entre 50 y menos de |00 empleados)

Segmento C (entre 100 y menos de 250 empleados)

Tipo Seleccione una opeidn v @

Guia de presentacion de solicitudes



C:/Users/Acelera Pyme/Downloads/GUÃ�A DE PRESENTACIÃ�N DE SOLICITUDES_C01224_SI_20240612 (1).pdf

PROGRAMA KIT CONSULTING

. .. KIT CONSULTING
1. SOIICItUd eleCtronlca Juntos hacia un futuro digital

v VERIFICACIONES INICIALES

o Tipo de representante de la entidad solicitante: representante legal (apoderado, administrador,
consejero...) / representante voluntario (asesor digital, persona fisica...)

Verificaciones iniciales

Segmento de aplicacion

Debe indicar el Segmento para el que solicita la presente ayuda de acuerdo a lo establecide en el apartado segunde de la Convocatoria C012/24-51

Segmento de pertenencia: Seleccione una opcidn w i

Tipo de representacién de la entidad solicitante

ipo Solicitante

Il:D SEICLCFCA RS O T T - &!‘

Seleccione una opdidn
Representante CEa

Baoiseeotomie ol g2t

Q Anterior ][ 0 Slgumnm] [ @ Salir l

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

. .. KIT CONSULTING
1. SOIICItUd eleCtronlCa Juntos hacia un futuro digital

v VERIFICACIONES INICIALES

o Ejemplo —tipo de representante legal : apoderado

Segmento de aplicacion
Debe indicar el Segmento para el que solicita la presente ayuda de acuerdo a lo establecido en el apartado segunde de la Convocatoria C012/24-S1
Segmento de pertenendia: Scleccione una opdsn v O
Tipo de representacion de la entidad solicitante
Tipo Solicitante T —— . o
Tipo Representante legal v | ¥
Tipo representante legal I Seleccione una opddn vI !

Datos de las escrituras de apoderamiento si actda como representante legal de la entidad solicitante de la ayuda. Si actia mediante representante voluntario, los datos que debe

indicar se refieren a los del apoderado del representante voluntario.

Mombre Motario T}
Apellido | Notario » Apellido 2 Notario (1]
Fecha T} Frotocolo !

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrénica
v"  VERIFICACIONES INICIALES

o Ejemplo - tipo de representante legal: administrador - empresa

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Datos solicitante

Entidad solicitante

"
'Il.lll.lrl".ll'll.'ll BN SuU Casa.

contac
_l.'lll'r.:l' 1 IO .w F"".I :I!'. CONTacto
Frovincia de su domicilio fiscal Selerrione Una opoér w |
La entidad solicitante tiene empresas vinculadas o asodadas 5 0 Mo !

Estos datos se refieren exclusivamente a la entidad solicitante que opta a ser beneficiaria de la syuda. En ningin caso deberin cumplimentarse datos del representante

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electréonica
v"  VERIFICACIONES INICIALES

o Ejemplo —tipo de representante voluntario: asesor digital adherido

| Verificaciones iniciales

Segmento de aplicacién

Debe indicar el Segmento para el que solicita la presente ayuda de acuerdo a lo establecido en el apartado segundo de la Convocatoria C0|2/24.S1

) de perte v @

Ipo Solicitante

»e Loy v ¥
Tipo representante volunta g P v @
La m |

Q@ S ]

Tipo de representacion de la entidad solicitante

Entidad solicitante
Estos datos se refieren exclusivamente a la entidad solicitante que opta a ser beneficiaria de la ayuda. En ningun caso deberan cumplimentarse datos del

representante voluntarle, en su caso.

NIF B0
Razdn Social PRIERA & BY PRESIDENTE
Persona de contacto

Teléfona méwil ) Email de contacto

Provincia de su domicilio fiscal

e Lina opedn - O

05 O No

datos que debe indicar se reficren a los del apoderado del representante voluntario.

Mombre Motaric (1]

Datos de las escrituras de apoderamiento si actiia como representante legal de la entidad solicitante de la ayuda. 5i actia mediante representante voluntario, los

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital
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KIT CONSULTING
l. SOIICItUd eleCtrénlca Juntos hacia un futuro digital

v' DATOS COMPLEMENTARIOS:
o Autdénomos societarios y/o familiares de socios

Datos complementarios

Trabajadores auténomos societarios

Si la entidad solicitante tiene auténomos societarios ;l v \i
que trabajen en la entidad, asi como familiares de
socios dados de alta como auténomos, indique el
nuamero

O Declaro responsablemente que los auténomos societarios y/o familiares de socios declarados en el presente formulario han ejercido su actividad en exclusiva para la entidad @
solicitante durante el periodo de referencia considerado para el calculo de la plantilla media de trabajadores. Este periodo se indica en las bases de la convocatoria.

Trabajador autdnomo societario 1

NIF @ Nombre L

Apellidos @

Trabajador autonomo ocietario 2

NIF @ Nombre o

Apellidos o

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

. . KIT CONSULTING
1. Solicitud electronica Juntos hacia un futuro digital

v' DATOS COMPLEMENTARIOS:
o Autorizaciones y declaraciones responsables

Autorizaciones

La entidad solicitante autoriza a Red.es y a las entidades cclaboradoras indicadas en los articulos 14y 15 de las Bases Reguladoras para verificar los requisitos y obligaciones establecidas en las Bases Reguladoras y en la
Convocatoria mediante consultas de oficio 2 la Administracion Tributaria y a la 5eguridad Social.

La entidad solicitante AUTORIZA a Red.es:

A recabar de oficio los datos de la SL:‘Eur'iddd Social que sean necesarios para acreditar el curnplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en las Bases Reguladoras y «*
enla Convocatoria del Programa de Ayudas.

A recabar de ofido los datos tributarios que sean necesarios para acreditar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en las Bases Reguladoras y en la
Canvocatoria del Programa de Ayudas a partir del suministro de informacién entre Administraciones Piblicas, conforme a lo establecido en el articulo 95 de la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre.

En todo caso, Red.es realizard de oficio las consultas que no requieran autorizacién expresa por parte del solicitante, tales como las consultas al Registro Mercantil, a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, a la
Oficina Macional de Contabilidad, al Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado y al Consejo General del Notariado.

(0 e ) [0 wmon) [0 =]

*En caso de no autorizar a Red.es a recabar de oficio los datos de la Seguridad Social que sean necesarios para acreditar el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en las Bases Reguladoras y en la Convocatoria del Programa de Ayudas, el solicitante debera aportar
los documentos que acrediten los requisitos de la Convocatoria.

Declaracién responsable

general i transformacion y resiliencia (PRTR)

E @ Lo entidad solicitante presento esta solicitud para ser beneficiario de la Convocatoria de ayudas destinadas a la contratacion de Servicios de Asesoramiento para la Transformacion Digital de empresas del Segmento A
(entre 10y menos de 50 empleados), Segmento B (entre 50 y menos de |00 empleados) y Segmento C (entre 100 y menos de 250 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2026, el Plan de Digitalizacién
de PYMES 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia ~financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Agentes del Cambio — Kit Consulting), C012/24-Sl, y declara

respclnsabl'emente:

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrdénica

v DATOS COMPLEMENTARIOS:
o Datos de minimis

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

w

En caso de que el solicitante esté dado de alta en mas de un epigrafe de actividad a efectos de IAE, aqui debera indicar para cudl de ellos solicita la ayuda

porte en euros de las ayuc e mini recibidas W

Deberi indicar la suma de |a totalidad de ayudas de minimis recibidas durante el ejercicio en curso y los dos anteriores independientemente de la actividad para que la haya recibido.

Epigrafe actividad IAE

Ayudas de minimis recibidas en el ejercicio en curso y los dos anteriores

Epigrafe actividad IAE PYME / persona fisica (aut6nomo)

Cédigo epigrafe de actividad IAE 011 - DOCTORES Y LICENCIADOS EN BIOLOGIA x|«
En caso de que la PYME / persona fisica (auténomo) sq| 4! I

411 - ARQUITECTOS

Ayudas de minimis recibidas en el ejercicio en curso y los d

I

1.1 - FABR. Y ENVASADO DE ACEITE DE OLIVA

=

1.2 - FAB. ACEITE DE OLIV.

™

mporte en euros de las ayudas de minimis recibidas [1.3 - ENVASADO DE ACEITE DE OLIVA

Deberd indicar la suma de |a totalidad de ayudas de minimis recibidas durante el ejercicio en curso y los dos anteriores independientemente de la actividad para que la haya recibido.

Q|Litala ayuda.

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrénica

v DATOS COMPLEMENTARIOS:

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

o Cuestionario: El solicitante debe seleccionar la principal motivacion de su empresa para solicitar la ayuda

(solo se admite marcar un motivo).

Motivacion para participar

ece pTarme e
mie atizand = gjorae
r de mane 2 Y e 1omar dedsione

I. MOTIVACION PARA PARTICIPAR
do k2 prinopal motivacion de su empresa para O Mi ases AGKCD O digizzlizador DrODUSO &

*Este cuestionario no se incluirad en el PDF que se genera al presentar la solicitud.

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrdénica

v DATOS COMPLEMENTARIOS:
o Cuestionario

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

PRESENCIA EN LINEA:

USO DE TECNOLOGIA EN OPERACIONES:

pla

mpresa algin software ERP (siste rificacion de recursos empresariales) para gestionar alguno de tus proce

mpresa un CRM (herramienta

estion de relacion

AUTOMATIZACION DE PROCESOS USO IA:

encia Artificial (1A)?

mpresa alguna tecnologia de

Ha implementado s

stemas que permitan la reduccion de tareas repetitivas

opilacidn sistemitica de informadion (sobre operacion

desarrolio de habilida

s relacionados ¢

s de negacio

v

v

2. DETERMINACION DEL GRADO DE DIGITALIZACION DE LA EMPRESA. Parte de los items incluldos configuran la Herramienta estandarizada de autodiagnéstico -UE- que permite categorizar a la
empresa en 4 niveles de Intensidad digital.

No

No

No

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrénica

v

DATOS COMPLEMENTARIOS:

O Cuestionario

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

— —

1. DETERMINACION DEL GRADO DE DIGITALIZACION POR SOLICITANTE, SEGUN: USO DE |A, PROCESOS DE TRATAMIENTO DE LA INEORMACION Y USO PARA DECISIONES.

En qué grado cu de<arrolla ks cigui i en la

o (Chat

J 4 Desarrola

*El solicitante debe seleccionar el grado de digitalizacién segtin el uso de su actividad empresarial en la actualidad (siendo 0 no desarrolla y 4 desarrolla).
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KIT CONSULTING

1. SOliCitUd electrénica Juntos hacia un futuro digital

v DATOS COMPLEMENTARIOS:

O Cuestionario

s .
4. DETERMINACION DEL GRADO DE DIGITALIZACION POR SOLICITANTE, SEGUN CULTURA, CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DIGITALES DE LA EMPRESA. (Conocimientos, competandias, asistencia y acompafiamiento, Estrategia digital,
motivacisn)

Por favor, diganos en qué grada esti de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion con los cambios tecnologicos en su empresa

Valore de 0 al 4 teniendo en cuenta que D es en y4 1! de acuerdo.

*El solicitante debe seleccionar el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacién con los cambios tecnolégicos de su empresa (siendo 0 totalmente en

desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).
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1. Solicitud electrénica

v’ DATOS COMPLEMENTARIOS:

O  Gestién de firmantes

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

mantes

continuac de anadir los usuarios que sera 5 de firmar los documentos en el ore s a |a hsta.
Pri Ilid. Se; d. Wid Ut N de identificacid C lectréni
imer apellido gundo apellido o Gmero de iden acidn orreo e nico

s

rden en el que sean anadidos

9 Salir | [o Anterior l |° Siguiente

Silo desea, puede afiadir un Interesado que ya se encuentra en el expediente

[Seleccionar v

Tipo de identificador

Namero de identificacién

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Correo electronico

Orden

Paso (7 de 9)

@ Cancelar

' Guardar cambios

Guia de presentacion de solicitudes
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KIT CONSULTING
l. SOllCltUd eleCtrénlca Juntos hacia un futuro digital

v" DATOS COMPLEMENTARIQOS:
o Firma

Firma y Presentacion

dri modificar ninguno de los datos incluidos en la misma. Por favor, compruebe que todos los

obre el boton Firmar'. El informe de firma sclo con

datos se corresponden con les indi dra la salicitud v los ficheros que se hayan adjuntado en PDF. Tras 'Frmar’ debera proceder al

: A continuacion se va a proceder a firmar la solicitud junte con los documentos adjuntos. Una vez realizado este paso no

de la solicitud pinchando en el batén 'Pres

SOLICITUD CD12

(# Este documento se va a firmar.
Nombre: 96844%0_salicitud_C012

Tipor

[R Este documento se va a reg

Sd+G T GEQWNEXXbLG#CaPBI{+

Documento | de |

rmancomunada.do

ama Aganies

ierta, y se obiga a

todos 15 reqy

C on ok sitns de participacitn establecidos en I3 Convocatonia y en las Bases Regul
XXRKXKKMZ. oo XX de XKHKX)

+ (e au domiclo fiscal aata ubicado en fer

s previstas an el articala 13.2 de la Lay 30003, de 1

ke dn L eaibveoniEenne ol nn o

& Firmar | [_f Firmar en FiRe

@ Salir ©Q Anterior

Guia de presentacion de solicitudes
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PROGRAMA KIT CONSULTING

1. Solicitud electrénica

v DATOS COMPLEMENTARIOS:
O Firma

Se esti realizando la firma de su
solicitud. Mo olvide presentarla tras

finalizar la firma. Por favor,

espere...

KIT CONSULTING

Juntes hacia un futuro digital
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Gastos subvencionables / No

subvencionables e incompatibilidades




PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Conceptos susceptibles de ayudas:
¢/ Gastos en que incurra el beneficiario para la contratacion de servicios de asesoramiento para la
transformacion digital de las PYMEs, disponibles en el Catalogo de Servicios de Asesoramiento del

Programa que, de manera indubitada, respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada.
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Conceptos NO subvencionables:

X

Las actividades que no respeten plenamente las normas y prioridades de la UE en materia climatica y medioambiental.

Las soluciones de digitalizacién adquiridas por el beneficiario, ni los costes asociados a la parametrizacién basica de herramientas o soluciones de digitalizacién que
se hubieren adquirido ni los costes derivados de la formacién a usuarios en relacién a la parametrizacion de soluciones de digitalizacic’)n.
Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociedades, asi como otros tributos y tasas, de tipo nacional, autonémico o local.
Los intereses de las deudas.

Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.

Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

Gastos financieros.

Gastos de infraestructura y obra civil.

Terrenos.

Hardwares

Servicios de telecomunicacién y conectividad a Internet.




Importes de la ayuda




PROGRAMA KIT CONSULTING

Importes por categorias de servicio

Servicio de fill| Servicio de Servicio de ) Servicio de
Asesoramiento en Asesoramiento en Asesoramiento en = Asesoramiento en
Inteligencia Andlisis de Datos Andlisis de Datos Ventas Digitales
Artificial (Basico) (Avanzado)

B6.000€
6.000€ 6.000€ 6.000€
Serviciode Serviciode Serviciode Servicio de

Asesoramiento en
Procesos de

Asesoramiento en
Estrategia y

Asesoramiento en
Ciberseguridad

Asesoramiento en
Ciberseguridad

Negocio o Proceso Rendimiento de (Bésico) (Avanzado)
de Produccion Negocio
6.000€ 6.000€
6.000€ 6.000€
Serviciode

Asesoramiento en
Ciberseguridad
(Preparacién para
Certificacion

6.000€

ﬂ Servicio de

Asesoramiento
“360" en
Transformacién
Digital

6.000€

*Cada una de las categorfas est4 dotada con 100 horas con un importe de 6.000€ independientemente del segmento al que pertenezca.

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital




Uso y justificacién

bono asesoramiento digital
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Esquema operativo:

El beneficiario selecciona a un Asesor é El beneficiario contrata la asesoria ofertada
Digital y un servicio de la Plataforma por el Asesor Digital (contrato privado del
Acelera Pyme. que Red.es no forma parte) para una de las

Categoritis de Servicios de Asesoramiento.

El beneficiario dispondrd de 3 meses Formalizado el Acuerdo:

para formalizar el primer Acuerdo de .1 Se descuenta el importe de ayuda del
Prestacion de Servicios de Acuerdo del saldo del bono digital
Asesoramiento con un Asesor Digital.

El resto de Acuerdos se podrdn firmar Se dispone de mdaximo 3 meses para
como mdximo hasta el 31/05/2025. ejecutar y emitir la factura, y 2 meses
Podrd firmarse un Acuerdo por cada mds para justificar (5§ meses en total)
Categoria. 3" Se cede el derecho de cobro del

importe de la ayuda al Asesor Digital

Se utilizard una plataforma de IA para apoyar el proceso de verificacién de las justificaciones de los servicios de asesoramiento (deteccién de plagios, copias y comprobacién de la calidad de la documentacién)




Acuerdo, justificacién y

pago del bono digital
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KIT CONSULTING

ACIIeI'dO de PreStaClOll Juntos hacia un futuro digital

v La entidad beneficiaria debe firmar Acuerdos de Prestacién de Servicios de Asesoramiento con los Asesores Digitales Adheridos que proporcionan servicios de

asesoramiento disponibles en el mercado. *el

v Cada convocatoria establecers el modelo de estos acuerdos, y se especificard el contenido minimo necesario. El acuerdo incluira:

1.  El importe de la subvencién concedida aplicado, que debe ser igual o inferior al importe del “Bono de Asesoramiento Digital”.
2. Cléusulas y condiciones entre el Asesor Digital Adherido y el beneficiario, incluyendo la cesién del derecho al cobro y la colaboracién en tareas de justificacién
y control.

v' Antes de firmar los acuerdos, el beneficiario debe haber formalizado un contrato con el Asesor Digital Adherido para el servicio de asesoramiento deseado

v Una vez firmada la propuesta del Acuerdo, se procede a la ejecucién de los servicios de asesoramiento (maximo 3 meses para ejecutar)




PROGRAMA KIT CONSULTING

<\

KIT CONSULTING

Pago de las ayudas Juntos hacia un futuro digital

El pago de las ayudas se realizar4 a los Asesores Digitales Adheridos, una vez justificada y comprobada.
La cuantia de los pagos viene establecida en cada Categorfa de Servicio dentro del Catélogo de Servicios de Asesoramiento, y los importes correspondientes se establecerdn
en los Acuerdos de Prestacién de Servicios de Asesoramiento.

Para el pago, el beneficiario deberd estar al corriente de sus obligaciones.

[ ] . . . .. " .. , .. . , ,
En el supuesto de que el pago de la ayuda no pueda realizarse como consecuencia de incumplimiento por causa del beneficiario segin lo indicado en el apartado anterior, deberd ser éste el que asuma la

obligacién de pago al Asesor Digital Adherido de los costes incurridos.
El procedimiento e instrucciones para la justificacién se detallard en cada convocatoria (22/09)

El incumplimiento de los requisitos y obligaciones resultara en la devolucién de las ayudas recibidas més los intereses de demora.

En caso de incumplimiento parcial, se devolverd una parte proporcional de la ayuda, y si se incumplen obligaciones de publicidad o de facturas emitidas con mas de tres

meses de retraso.
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KIT CONSULTING

Incompatibilidades con otras ayudas Juntos hacia un futuro digital

Estas ayudas son incompatibles con otras ayudas o subvenciones otorgadas al mismo beneficiario que tengan que cubran el mismo coste o finalidad:

X La concesién de ayudas a pequefias y medianas empresas para la contratacién de profesionales de la Transformacién Digital (convocatoria 2022) en el marco de la

Agenda Espana Digital 2026, el Plan de Digitalizaci(’)n de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de Esparia, financiado por la

Unién Europea, NextGenerationEU (Programa Agentes del Cambio)

X La concesién directa de subvenciones a centros de innovacién digital dentro del Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs (PADIH)

X Las ayudas dirigidas a impulsar el crecimiento de las PYMEs a través de los programas «Activa Industria 4.0», «Activa Crecimiento» y «Activa Ciberseguridad».



https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/convocatorias/BDNS/663524/convocatoria-correspondiente-a-2022-para-la-concesion-de-ayudas-a-pequenas-y-medianas-empresas-para-la-contratacion-de-profesionales-de-la-transformacion-digital
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=276
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=276
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=276
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=276
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=276
https://espanadigital.gob.es/lineas-de-actuacion/activa-industria-40
https://www.eoi.es/es/empresas/programas-activa/activa-ciberseguridad

sDénde est4 toda la

informacién?
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

red.es J Acceso al drea privada > | Idioma |ES ~ Q

Acelera Condcenos v Programas v Contenidos v Actualidad Eventos | 7 Autodiagnéstico

Kit Consulting
Conoce el nuevo programa
de asesoramiento digital

it Blaitsi RIEC e KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital
Te presentamos todos sus detalles.

.
Oficinas Acelera pyme

Lo mas destacado de Acelera pyme

Infografia a; analiza el social o Herramientas © Presencia Web

listening de tu negocio i X
Keyhole: analiza el social - Transformando la

listening de tu negocio experiencia de usuario en

Keyhole . , las pymes: estrategias para...
isformando | iencia

3 Ferrarrienta que o realizer

suario en las pymes: estrategias
ZPor qué es B1ade junio 1 el éxito digital 5918 de junio

Qué es el

h nte?
social listoning Mnportante?

@T min. de lectura @@ 5 min. de lectura

https://www.acelerapyme.es/kit-consulting
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PROGRAMA KIT CONSULTING

m red.es : -> Acceso al drea privada idioma | ES ~ Q

Ac e I])eyl;Y?P Sobre Acelera pyme di I (ot i LR i de oficinas Sector comercio

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

AN

Conoce el programa

cQué es?

t Consulting srograma de ayudas del Gobierno de Espana que permite a pymes como la tuya disefar la hoja de ruta para su

transformacion digital.

éCudal es la ayuda?

Se trala de un Bono de Asesoramiento Digital dotado

ren la contratacion de los servicios de
asesoramiento. La cuantia varia en funcion de

Entrel

menos de

ados

12.000€ 18.000 € 24.000€

https://www.acelerapyme.es/kit-consulting

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital
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PROGRAMA KIT CONSULTING

KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Consulta toda la informacion

Bono de Asesoramiento Digital
especializado y personalizado

Con los servicios de asesoramiento, las pymes
obtendréis un itinerario que os permitira impulsar la
transformacion digital de vuestros negocios.

Bases Reguladoras

Accede aqui a las Bases Reguladoras de la convocatoria del programa Kit Consulting.

Anuncio de Adhesion

Si quieres ser Asesor Digital, descarga aqui el Anuncio de Adhesidn al Programa.

Formulario de solicitud

Si quieres solicitar el programa Kit Consulting, rellena este formulario (.

https://www.acelerapyme.es/kit-consulting
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PROGRAMA KIT CONSULTING

¢Como funciona el programa?

of

La empresa beneficiaria debera emplear el bono concedido en la
contratacion de uno o varios servicios de asesoramiento del

Catalogo del Programa.

Accede aqui para conocer todos los servicios de asesoramiento.

iMuy pronto podras acceder al Catalogo de Asesores Digitales!

KIT CONSULTING

Juntes hacia un futuro digital

o2

Los Asesores Digitales realizaran el servicio de asesoramiento
elegido por la empresa y guiaran a la pyme en los pasos que
debera seguir para continuar con su proceso de digitalizacion.

Enlaces de interés Informacién de interés
Kit Consulting Newsletter

Kit Digital Accesibilidad

SEDIA Aviso legal

Red.es

Siguenos en Ayuda
Instagram Contactanos
LinkedIn

X

https://www.acelerapyme.es/kit-consulting
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Pre guntas

Frecuentes
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KIT CONSULTING

Juntos hacia un futuro digital

Preguntas Frecuentes

> ;Quiénes pueden ser los beneficiarios de estas ayudas?

> sCémo se calcula el nimero de trabajadores?

> sCuél es la antigiiedad minima que debe tener el solicitante para poder solicitar la ayuda?
> sSon compatibles estas ayudas con otras subvenciones?

> ;Cudndo se abre el plazo de justificacion?

> sCudl es el plazo maximo para la presentacion de la justificacion?

Preguntas frecuentes Kit Consulting



https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/MjE3MTQ4Mjk=

Muchas gracias
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AGENDA

) La Automatizacién de Procesos en la préctica: planteamiento y beneficios

Ejemplos de Proyectos de Automatizacién
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La Automatizacién en la prictica: planteamiento y beneficios

Competitividad Financiacio
ny
L, L, Fiscalidad
La Digitalizacidon y la Automatizacion de procesos y tad
. . . . Econdmic Talento y

operaciones puede mejorar nuestro negocio, pero siempre oy

debe estar basada en la orientacidn al cliente. Mercados

Esta mejora de la competitividad a través de la Digitalizacion — P

debe por tanto dirigirse a los resultados a obtener: Infraestruc
Costes, t.y
Precios Tecnologi

* Facilitar el acceso o crecimiento en otros mercados o canales as

(Fisicos o Digitales)
* Mejorar laimagen de marca y la presencia en redes sociales
* Desarrollo del Talento

* Mejorar la satisfaccion y el servicio a clientes

* Optimizar procesos y costes
* Mejorar Ventas y Rentabilidad

* Gestionar utilizando informacion clave en tiempo real

*  Mejorar la Innovacidn

Calidad
de
Producto
y Servicio

Marca e
Innovacié
n

Eficiencia

Logistica
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La Automatizacién en la prictica: planteamiento y beneficios

Digitalizacién y Mejora del Negocio

La Digitalizacidon y la Automatizacion han demostrado ser una gran oportunidad de mejora, pero también
un reto a nivel de gestidon del cambio organizativo y de formacion en nuevas tecnologias, en un camino
de mejora que es continuo

El tamafo del mercado de RPA El mercado de robots

(Automatizacion de Procesos) en colaborativos superara los 2.000 =G\ PIEIEPEEllen SUpeis

mejoras en costes de operacion,

La inversion en Marketing Digital
viene creciendo en mas de un

el mundo de 2020 a 2030 revela MM de euros a nivel global en
un crecimiento y una expansion 2026
significativa

100% interannual en los ultimos 4
anos

eficiencia, logistica,
mantenimiento, etc

Ganancias de eficiencia en plantas digitales.

o -3 - *

(s
] g

Costes de ostes de mantenimient

pueden implicar \

|
%
10-20% |
. optimizacin inventarios de
repuesto, piorzacion dinami

o
Total | 10-20%

10-20% \\E':;mﬁ;zrw
e

2020 2021 2022* 2023* 2024* 2025% 2026* 2027* 2028* 2029* 2030*
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La Automatizacién en la prictica: planteamiento y beneficios

:Cémo Digitalizar y Automatizar con éxito?

Hay al menos, cinco preguntas que se analizar para tener éxito en iniciativas de Digitalizacion y Automatizacién

éDispongo de la PERSONA/S, con la formacion adecuada para comprender y dirigir estas
iniciativas?

. . s . .y PERSONAS CLIENTES
v' Motivacién, Liderazgo, Formacion

¢Qué aporta a mi CLIENTE? “Andlisis centrado en el Cliente”

v' Calidad servicio, precios, nuevos productos o servicios

¢Qué aporta a mi NEGOCIO? “Informacion real del Negocio”

v" Rentabilidad, Ventas, Reduccidn de costes, Calidad de las operaciones
TECNOLOGIAS NEGOCIO

¢Cuanto se va a invertir y qgue RETORNO? “Rentabilidad de Inversion”
v' Recursos externos e internos y qué retornos se esperan
¢Qué TECNOLOGIAS son las adecuadas para mi organizacion? TORNG
v' Tecnologias que, por complejidad, coste, integracién, mantenibilidad... son adecuadas para
mi empresa




OFICINA ACELERA PYME

La Automatizacién en la prictica: planteamiento y beneficios

Objetivos y Beneficios de la Digitalizacién y Automatizacién

Objetivos

¢Qué deberia
mejorar?

Aumentar la Demanda
Nuevos Clientes / Mercados / Canales /
Nichos
Nuevas propuestas de Valor
Mejorar el Branding
Mejora de la Calidad percibida

Optimizacion y Eficiencia
Eficiencia Cadena de Suministro
Excelencia Operativa
Productividad y Calidad
Servicio al cliente

Ingresos y Calidad
Margenes Percibida
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AGENDA

® La Automatizacién de Procesos en la prictica: planteamiento y beneficios

Ejemplos de Proyectos de Automatizacién

>




Valor al negocio

OFICINA ACELERA PYME

Ejemplos de proyectos de Digitalizacién y Automatizacién

El Resultado del andlisis: un Plan de iniciativas de Digitalizacién y Automatizacién

9

Prioridades

Prioridades y Valor al Negocio

CRM y herramientas de Andlisis comercial

Nuevo portal venta online, y servicio clientes para mejorar operaciones
Robotizacién de tareas administrativas

Automatizacién de ﬂujos de trabajo

Visibilidad de pedidos, stocks y operaciones

Digitalizacién de Entregas, Facturacién y Cobros

Anélisis de ventas y margenes reales

Lanzamiento acciones y campafias de marketing digital y RRSS
Migracién a entornos en Cloud

Robotizacién fisica de operaciones

APP mévil de entrada y monitorizacién de operaciones

Integracion de productos en Marketplaces (Amazon, Aliexpress, ElCorteIngles, ManoMano, Etsy, Wallapop, Privalia, Zalando,

Carrefour...)
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Tecnologias de Digitalizacién y Automatizacién

Tipologia de Tecnologfas de Digitalizacién y Automatizacién

 Digitalizacion de procesos: ERP / CRM / eCommerce / RRHH DIGITA

TRANSFORMATIO!

/ Almacén e Inventarios, Planificacién de la demanda. Marketing,
Gestion de la Calidad, venta multicanal, Gestidon de Proyectos y
Tareas, Gestion documental...

* Software de Automatizacion / IoT / Automatizacidon Robdtica
de procesos (RPA) / Aplicaciones Low Code, Automatizacion de
Marketing...

* Andlisis avanzado de datos (costes, ventas, demanda,
margenes, loT...) y IA Generativa (Gemini, GPT...)

* Digitalizacion de entornos industriales:
MES/MOM/Gemelo Digital/Sensores, coordinacion robots,
eficiencia energética y sistemas embebidos

» Sistemas Colaborativos, y Sistemas en la nube (Cloud)

» Digitalizacion de proyectos y flujos de trabajo 4

* Automatizacion de operaciones y de intralogistica con Fion, st EE o
robots colaborativos

FORRESTER
CHANNEL

MANAGEMENT

ANIWIT8YNI TINNVHO

FINANCIAL, PRICING & CHANNEL DATA
INVENTORY

ONILYOdIY ®
AINIWIOVYNYIW 13NNVYHO
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Tecnologias de Digitalizacién y Automatizacién

Algunas soluciones de Digitalizacién y Automatizacién Pymes

* Digitalizacion de procesos: HubspotCRM, ZohoCRM, .
OpenHRMS, Odoo Employees, Sage, ZohoERP, Odoo, Holded, W S ([fl e [
OpenBravo &

» Software de Automatizacion: Automation woscen § PP ’ .
Anywhere,AutomationEdge, MailChimp, Marketo

* Analisis avanzado de datos: PowerBl, vy IA Generativa
(Gemini, ChatGPT, Copilot...), Bots (botpress, Uchat)

* Digitalizacion de entornos industriales: IndigoScada,
ScadaBR

e Sistemas Colaborativos, y Sistemas en la nube: Trello,
Asana, Slack, Jira

* Digitalizacion de proyectos y flujos de trabajo: Bonitasoft,
Zohocreator, AuraQuantic, PerfectApps

* Automatizacion de operaciones y de intralogistica: ABB,
Kuka, UR, Fanuc

ad
NN
&

sV

CloudBlue

A g

datto
D o =
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Tecnologias de Digitalizacién y Automatizacién

Caso 1; IA Generativa busqueda informacién sectorial, productos,

competencia, marketing, técnica

Soy propietario de una Ferreteria.
Pregunta a |A Generativa:

¢Qué productos que se vendan en
una ferreteria tienen mas margen?

Respuesta:

En una ferreteria, los productos con mayor margen de
beneficio suelen ser aquellos que tienen un alto valor
percibido, son especializados, tienen una baja frecuencia de
compra, y no estan facilmente disponibles en grandes
superficies a precios muy competitivos. Aqui se destacan
algunos ejemplos:

1. Herrami Especializad:

- Herramizntas de pracisin, cortadores dz vidrio, sierras especializadas, atc.

Glo T ¢
ChatGPT Gemini

- Estzs herramientas suslen tzner un margen alto dabide 2 su especializacidn y |z percap<ion de calidad y durabilidad (Cerraduras, llaves v mandos]

2 Pinturas y Recubrimientos:

- Finturas de alta calidad. esmaltes, barnices y productos de acabado.
- Estos productos suzlen tensr margenss altos porque pueden vendersa con un alto valor afadido v 2 percapcidn de calidad influys en el precio (Cerraduras,
llzveas y mandos).
3. Accesorios y Pequenios Componentes:
- Tormnillzs, claves, pernes, arandalas, etc.

- Aunque sen productos de bajo costz, & margen por unidad puede ser alto debido a su 2itz rotacidn y bajo coste de adquisicion (Ceraduras, llaves v mandas)

4, Cerraduras y Herrajes de Seguridad:

- Cerraduras de alta saguridad, bisagras especiales, sistamas de cierre avanzados.

- Lz seguridad es un drea en 13 que los consumidares estén dispuestos 2 gastar mas, lo que permitz un mayor margen de beneficio (Ceraduras, laves v mandos).

5. Productos de Jardineria y Exteriores:
6. Articulos de Plomeria y Electricidad:

rnandos),

Tabla de Productos y Margen de Beneficio Estimado

Herramizntas de jardin, fartilizantes especializados. sistarnas de risgo.

‘Walvulas, tubos, sistemas de filtracion, companentes eléctricos especializadas. X
La especializacion y la necesidad de calidad en estos productos justifican precics mds altos y, por tanto, margenes més elevados (Mundeteramisnt].

Producto “ Margen de Beneficio (%)
™ | 10-60%
Pinturas y Recubrimientos 35-50%
¥ Pequefias C 50-70%
Cerraduras y Herrajes de Seguridag 30-50%
Productos de Jardineria 35-55%
[Articulos de Plomerfa y Electricidad 30-45%

Productas necasarios para reparaciones y mejoras, a menudo comprados por profesionales que buscan calidad, permitan altos margenes (Cerraduras llaves y
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Tecnologias de Digitalizacién y Automatizacién

Caso 2; IA Generativa ChatBot

Asistentes autonomos con lenguaje Natural y/o reglas de

negocio:

- Atencion al cliente

- Venta online

- Seguimiento de pedidos

- Asistencia técnica

- Busqueda de informacion especifica
- Soporte aincidencias

- Conecta y fideliza clientes

- Integracion con Alexa

- Respuesta inmediata

CHome(n) o

details of this order or are
you ready to checkout?

& Keep Shopping
°
View Order Details

=
Hand
on Bacon Raj

e Home (1) Sominos Praza je € Hom

&

I've got a Medium (12")

Handmade Pan Pizza.

Would you like any
&‘ toppings on that?

Okay, what toppings &a
@e would you like on that?

Chicken and mushroom

I've got a Medium (12")

Handmade Pan Pizza with

Premium Chicken,

Mushrooms. Would you &
like any more toppings on

& that?

POLISHED BROW

Looking straight, hold pencil
from the nostril to the iris and

Domino’s

Okay, what toppings
would you like on that?

Chicken and mushroom

I've got a Medium (12")
Handmade Pan Pizza with
Premium Chicken,
Mushrooms. Would you

like any more toppings on
that?

Medium (12") Handmade
Pan Pizza with Premium
Chicken, Mushrooms was
added to your order. What
would you like next?

SEPHORA




Caso 2; IA Generativa ChatBot VENTA DOMINOS PIZZA
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Tecnologias de Digitalizacién y Automatizacién

Caso 3; RPA (Automatizacién de procesos con robots de software)

Proceso ejemplo: Automatizacion de la
Conciliaciéon bancaria:

Logros de la robotizacion
Acceso y descarga de varios archivos de

.. .. 75% en la reduccién del ]00% en la transferencia y
movimientos de distintos bancos . de eiecucién del . Nomalopacion da archivos Bt
. . el proceso.
Integracion de los archivos de
movimientos en su ERP (sistema de B50% en la reduccién del 100% de cestis o
gestion y contable) personal humano dedicado al proceso. | en miiltiples portales bancarios.

Conciliacidon dentro o fuera del ERP

., , . 100% automatizacion en la 0% de errores en la ejecucion
Generacion y envio del informe de generacion del reporte de conciliacion.

Conciliacion

Fin de la automatizacion




Caso 3; RPA (Automatizacién de procesos con robots de software). PROCESO CONCILIACION BANCARIA
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Conclusiones

Digitalizar y Automatizar tareas mejora las operaciones: mayor rendimiento, sin errores
manuales, ninguna o poca intervencion humana, menor tiempo de proceso, menos costes,
mayor calidad de los datos, mejor servicio al cliente...

La digitalizacidon y automatizacion tiene que tener una justificacion de mejora en el negocio:
menos costes o errores, mas agilidad, mejorar las ventas, fidelizacién y engagement del
cliente, reducir tareas manuales...

Es fundamental conocer de forma general qué tecnologias estan disponibles, y aplicarlas a
casos concretos y probados con un retorno

La digitalizacidn y la automatizacidon permiten obtener Ventajas Competitivas a corto, medio
y largo plazo




Muchas gracias
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