
AUMENTA TUS 

VENTAS Y 

FIDELIZA A TUS 

CLIENTES CON 

WHATSAPP 

BUSINESS

Programa de Apoyo al comercio minorista 2021

Lugar:  
Centro de Iniciativas Empresariales
C/ Crisol, 3
28522 Rivas-Vaciamadrid

Hora:  
14:30h a 17:30h  (3 horas)

Objetivos:
El objetivo del programa es proveer de los
conocimientos necesarios para poder poner
en marcha una estrategia comercial y de
marketing digital con la herramienta de
WhatsApp Business.
Aprenderemos a dar forma al perfil, las
funcionalidades, generar una estrategia
coherente y eficiente para lograr objetivos de
ventas, fidelización y retención de clientes, así
como el conocimiento de las funcionalidades
que vendrán en el futuro para que el alumno
pueda ser totalmente autónomo.

Coste:
Gratuito.

Más información:
Teléfono: 91 670 00 00 
Email: comercio@rivasciudad.es
Web: www.camaramadrid.es

02 de noviembre de 2021

Actuaciones Divulgativas sobre 

Técnicas de Venta y Experiencias

de Compra

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Las actividades se dirigen a autónomos, microempresas,

pymes y emprendedores del sector comercial minorista. Las

empresas participantes deberán pertenecer a la Comunidad

de Madrid y a alguno de los epígrafes de actividad del

CNAE-2009, Grupo 47 o, si son empresario/a individuales,

estar dados de alta en el IAE en los epígrafes 64, 65 ó 66.
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