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OFICINA ACELERA PYME

Ser una ventana unica donde cualquier

empresa puede acudir con sus dudas

Junto con las empresas para A lo largo del proceso de

conocer sus necesidades reales e °
Dar soporte digitalizacion con los habilitadores

de digitalizacion gratuitamente digitales
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A las empresas sobre las novedad y A través de Redes Sociales y pagina

usos de las diferentes herramientas web informacidn util para generar

gue permiten digitalizarse opinidn propia

Colaborar
Formando alianzas con agentes publicos y privados

para aumentar la difusidon de informacion
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COMERCIO ELECTRONICO

Comercio Electronico

REDES SOCIALES
Facebook, Instagram, LinkedlIn, Tiktok, Twitter, YouTube, WhatsApp, etc.

WEB Y APPS

Ecommerce propio, pasarela de pago, blog, informacion, etc.

MARKETPLACES

Sectoriales (Zalando, Fnac) | Regionales (ECI, Correos) | Generales (Amazon, eBay)

COMUNICACION
Chatbots | blogs y RRSS | Traduccion en tiempo real

NUEVAS TECNOLOGIAS

Maps | Asistentes de voz

MARKETING
SEO & SEM| Social Marketing | Influencer Marketing
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GESTION DE CLIENTES

Areas de un CRM

GESTION COMERCIAL

Ciclo de vida de ventas | venta cruzada | almacenamiento de informacion

MARKETING

Conocimiento y segmentacién de clientes

ATENCION AL CLIENTE

Permite gestionar la informacién para que sirva como herramienta para mejorar la

satisfaccion del cliente y, por lo tanto, su fidelizacién a largo plazo
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PLANIFICACION DE RECURSOS

Funcionalidades de un ERP

CADENA DE SUMINISTRO Y STOCKS

Descripcidn de productos y servicios, gestiéon de almacén, proveedores y
distribuidores, automatizacién de documentacion, sincronizacién de ventas online,
etc.

CENTRAL DE INFORMACION

Gestidn de datos para generar informes sencillos que permitan tomar decisiones.

FACTURACION
Automatizacion de facturas: plantillas, datos de contacto, impuestos,

almacenamiento, sincronizacién bancaria, etc.

CONTABILIDAD
Automatizacion gestion del libro diario, cierres de ejercicio, balance de situacion,

conciliacion bancaria automatica, ayuda en presentacién de modelos, informes, etc.

CRM

Conexion con CRM externo o CRM incluido

PROYECTOS
Control de responsabilidades y presupuestos, calculo de rentabilidades, informes de

situacidn, asignacion de responsabilidades y fechas, facturacién de horas, etc.

RECURSOS HUMANOS
Organizacion de contratos, niveles de permisos de acceso, registro de horas, gestion

de ausencias y bajas, gestion de bonos, etc.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Business Intelligence

COMBINACION DE DATOS

Centro de unién de todas las fuentes de datos de la empresa

ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

Mediante la creacién de informes personalizados para ayudar a los responsables

ALMACENAMIENTO DE DATOS

Permite acceder a series histéricas de datos pasados y entender su evolucion.

PROYECCIONES Y PRONOSTICOS

A partir de datos histdricos aplicando inteligencia artificial

Google
Analytics

ﬁ-} +ablea u. .4 mp) Power BI .
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CIBERSEGURIDAD

Ciberseguridad

ANTIVIRUS

Primera defensa ante ataques de ciberdelincuentes

COPIAS SE SEGURIDAD & PROTECCION DE DATOS

Politicas para tener toda la informacién protegida y segura

POLITICA DE CONTRASENAS

Complejidad y cambio periddico

CONFIANZA DIGITAL

Firma digital | Sello electrénico | Entrega cualificada | Certificado Web

% INncibe

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD
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AYUDAS ESTATALES

AYUDAS ESTATALES

DEDUCCIONES FISCALES
Incentivos fiscales basados en deducciones en el impuesto de sociedades para proyectos
de IT.

BONIFICACIONES EN LA SS
Contratacién y al mantenimiento del empleo con dedicacidn exclusiva a actividades de

[4+D+i.

FINANCIACION
Proyectos muy cercanos al mercado, con riesgo tecnolégico medio/bajo y cortos periodos de

recuperacién de la inversion, que consigan mejorar la competitividad de la empresa.

SUBVENCIONES

Subvenciones para la Contratacion de Servicios de Acceso de Banda Ancha Fija de Alta Velocidad a

30 Mbits por segundo

SERVICIOS GRATUITOS
Oficina Acelera Pyme | ICEX | CDTi




PLAN IMPULSA

Eje de Actuacién

1] Digitalizacion Basica
para las PYMEs

2] Apoyo a la Gestion
del Cambio

3] Innovacion Disruptiva
y emprendimiento digital

&) Apoyoa la
Digitalizacion sectorial

5] Coordinacion,

eficiencias y reforma

Medida 1 Programa Digital Toolkit

Medida 2 Programa Bonos de Conectividad PYME
Medida 3 Programa Protege tu Empresa

Medida & Programa Acelera PYME

Medida 5 Programa de Formacién de Directiv@s
Medida & Formacian para Expertos en Transformacidn Digital de las PYMEs
Medida 7 Programa de Agentes del Cambio

Medida & Programa de Innovacién Disruptiva para la Transformacion
Digital en PYMEs

Medida 9 Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
Medida 10 Programa de Apoyo a los Centros de Innovacidn Digital [DIH]
Medida 11 Programas de Apoye al Emprendimiento Digital

Medida 12 Programas Activa Industria
Medida 13 Programas de Turismo Digital
Medida 14 Programas de Digitalizacion del Comercio

Medida 15 Red Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs
Medida 16 Sello PYME Digital




PLAN IMPULSA

Medidas / Lineas de Accion Ministerio Ejecutor Presupuesto [MC)

Digitalizacién Basica para PYMEs

1. Digital Toolkit MAETD 3.000
2. Bono conaectividad (1) MAETD 50
3. Protege tu empresa MAETD &2
4. Acelera PYME MAETD 26
Apoyo a la Gestion del Cambio &56
5. Fromacién de Directivi@s (2) MAETD 256
&. Expertos en Transformacidn Digital de Llas PYMEs (2] MAETD 100
7. Agentes del Cambio MAETD 300

Innovacién Disruptiva y Emprendimiento

‘

g, Innovacidn Disruptiva para la Transformacian Digital en PYMEs MAETD 100
9. Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras MINCOTUR 115
10. Apoyo a los Centros de Innovacion Digital IDIH] MINCOTUR &2
11. Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital MAETD 182

Apoyo a la Digitalizacion Sectorial

‘

12. Activa Industria MINCOTUR

13. Turismo Digital MINCOTUR 80

14. Digitalizacién del Comercio MINCOTUR 325
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AYUDAS REGIONALES

AYUDAS REGIONALES: Comunidad de Madrid

AYUDAS A LA CONCILIACION LABORAL

Fomento del teletrabajo y flexibilidad horaria

DIGITALIZACION Y RENOVACION DE LA INDUSTRIA

Implementacidn de sistemas de gestion ERP/CRM, inteligencia de negocio, Industria 4.0,
analisis de datos, etc.

CHEQUE INNOVACION

contratacién de servicios o consultoria [4+D+i
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41 Resultados

ORGANISMO CONVOCANTE PRESUPUESTO PLAZO
MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES 150.000000€ Abierta siempre (si hay fondos)
ESTADO

Q;) Favorito ﬂ Compartir (MAS INFORMAOION)

ORGANISMO CONVOCANTE PRESUPUESTO PLAZO
MINISTERIO DE GIENCIA E INNOVACION 624.000000 € Abierta siempre (si hay fondos)
ESTADO
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RECOMENDACIONES
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ACCESIBILIDAD

Convocatorias y ayudas

@O

Convocatorias en plazo
cODIGO NOMBRE FECHA FIN DE PLAZO

Concesion Directa de Subvenciones para la Contratacion de Servicios de Acceso de Banda Ancha Fija de
C043/20-8I 31/12/2021
Alta Velocidad a 30 Mbits por segundo

Invitacion general para colaborar con entidades que aporten recursos para promover la digitalizacion de las
Acelera PYME e 27/03/2023

C001/19-ED Resolucién por la que se convoca a expertos evaluadores para los programas desarrollados por Red.es
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Contacto

acelerapyme@aecim.org | +34 9156 10 330
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Victor Palacios - Oficina Acelera Pyme AECIM
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